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(Iyi Yénetimin Gelistirilmesine iliskin Karar. )

Toplant1 Tarihi : 24/03/2015
Karar No : 2015/01

1-5442 Sayil1 i1 idaresi Kanunun 27. ve 31. maddeleri,

2-Igisleri Bakanh@min 07.05.2002 tarih ve 12/467 sayili Iyi Yonetimin Gelistirilmesi
Genelgesi,

3-I¢isleri Bakanliginin 15.09.2008 tarih ve 2008/61 No’lu Genelgesi.

4-I¢isleri Bakanhiginin 03.09.2009 tarih ve 2167 sayili yazis.

5-31 Temmuz 2009 tarihli 27305 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren
Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara Iligkin Yonetmelik.

[yi Yénetimin Gelistirilmesi Komitesi ve Danisma Kurulu olarak gorevlendirilen asagida
imzalart bulunan daire amirleri 25/03/2013 Sali gitinii saat: 11:00°de Ilge Kaymakami Serkan
KECELI Bagkanliginda asagida isim ve imzalari bulunan katilimeilarin istirakiyle toplandi.

Toplantida,

“Biirokratik Kiltlirden Vatandas Odakli Kamu Hizmeti Kiltiirine Gegis Programi”
kapsaminda, biirokrasinin azaltilmasi, vatandasimizin; zaman kaybina, bezginligine, gereksiz
masrafina ve zaman zaman yonetime olan gliven duygusunun sarsilmasina neden olan, ¢agdas
hizmet standartlarinin gerisinde kalan, trettigi hizmeti sunarken vatandasin ihtiyaci yerine kendi
hiyerarsik mantigini ve ihtiyaglarini esas alan “Biirokratik Yonetim Kiiltiirii” ve anlayisim terk
ederek, bunun yerine “Vatandas Odakli Kamu Hizmeti Kiiltiirt” nii ve anlayisim yerlestirmeyi
amagladig1 belirtilerek Kamu Hizmetlerinin yiiriitiimiinde kalite, hiz, verimlilik ve etkinligi
saglama konusunda konular tartigidi.

Bu ag¢idan, Tiiketiciler igin Tiiketici haklari Baskanliinca gerekli tedbirlerin alinmasi,
raportorlere saglikli galigma ortaminin saglanmasi,

Vatandasin Hiikiimet Konag: igindeki dairelerden hizmet alimlar i¢in y&énlendirme
levhalarinin asildig1, ancak zaman iginde dairelerin hiikiimet konag i¢inde yer degistirilmesi ile
birlikte yeni yonlendirme levhalarinin yapilmasi,

Hali hazirda vatandaglarin hizmet alimi sirasinda resmi dairelerde islerinin aksadigina
dair bir sikayet gelmemesine ragmen, daire amirlerince gereksiz is ve islemlerin tespit edilmesi
ve evrak dongiistiniin en aza indirilmesi i¢in, her kurum amirinin personeli ile toplant1 yaparak,
gereksiz ig ve islemleri belirlemesi ve evrak akisinin en aza indirilmesi ile zaman kaybinin 6niine
geeilmesi igin belirlenen gereksiz islemlerin ayiklanmasinin gézden gegirilmesi ile,

1-Kurumlarca hazirlanan Kamu Hizmet Standartlar1 tablolarinin yeniden hazirlanarak
glincel halinin vatandaslarca rahathkla goriilecek sekilde asilmasina,

2-Vatandagin hakli bir talebin karsilanmasi i¢in araci bulma veya 6deme yapma
endigesinin kesinlikle ortadan kaldirilmasina,

3-Istaihdamuin saglanmasi igin proje iiretebilecek kurumlarca (Ornegin Tarim, Gida ve

Hayvancilik Ilge Miidiirligli, Sosyal Yardimlasma ve Dayamisma Vakfi, Koylere Hizmet
Gotlirme Birligi Baskanligr) gerekli tedbirlerin alinmasina,
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4-Kurum Amirlerince, riigvet veya benzeri menfaat karsiliginda haksiz olan taleplerin
karsilanmasina meydan verilmemesi igin caydirict disiplin  ve cezai yaptirimlarin
uygulanmasinda etkinligin saglanmasina,

5-Bilgi edinme hakkinin gelistirilmesi ve kamu y6netiminde saydamligin artirilmasina,

6-Kamu hizmetlerinin sunumunda yasanan problemlerin etkin ydnetim baglaminda
asgariye indirilmesi ve boylece Turkiye’de en fazla sikayet edilen ve vatandaslarin haksiz
islemlerle siklikla yliz ylize kaldiklar1 bazi ¢ok onemli kamu hizmetlerinden (6rnegin, imar
islemleri, yatirim tesvikleri ve sirket tescilleri) baslayarak topyekiin bir kamu hizmet sunum
standartlar1 ve siirelerinin, sorumlu olacak gorevlilerin kurumlar ve birimler bazinda ivedilikle
belirlenmesi yoluyla, kamu gorevlilerinin iglemlerle ilgili takdir haklarinin kesinlikle objektif
kriterlere baglanmasina,

7-Almman kararlarin kamu kurum ve kuruluslarinca uygulamaya gegirilmesi igin
Kaymakamlik resmi internet www.caycuma.gov.tr sitesinde yayinlanmasina,

Vatandaglarin hizmet alimi sirasinda kamu kurum ve kuruluslarinda yasanabilecek
problemlerin gorustlmesi i¢in gerektiginde tekrar toplant: yapilmasina karar verilmistir.
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