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(Iyi Yonetimin Gelistirilmesine iliskin Karar. )

Toplanti Tarihi : 26/04/2016
Karar No : 2016/01

2016-2020 yillart arasinda uygulanmak tizere hazirlanan Staratejik Plan gercevesinde
vatandasa daha iyi hizmet verebilmek i¢in Iyi Yonetimin Gelistirilmesi Komitesi ve Danisma
Kurulu olarak gorevlendirilen idare sube baskanlarindan ilge Jandarma Komutani, ilce Emniyet
Miidiirti, llce Yazi Isleri Miidiirt, llge Ozel 1dare Mudiirii, Ilge Mal Mudiirti, flge Gida, Tarim
ve Hayvancihik Miudiirt, {lge Milli Egitim Mudiirti, Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi
Miidiirii’'niin katthmiyla Ilge Kaymakami Sayin Serkan KECELI baskanliginda 26/04/2016
(Carsamba Giinti saat 10,00 da yapilan toplantida;

“Biirokratik Kiiltiirden Vatandas Odakli Kamu Hizmeti Kiiltiiriine Geg¢is Programi”
kapsaminda, miimkiin oldugu kadar biirokrasinin azaltilmasi, vatandasimizin; zaman kaybina,
bezginligine, gereksiz masrafina ve zaman zaman yonetime olan giiven duygusunun sarsilmasina
neden olan, ¢cagdas hizmet standartlarinin gerisinde kalan, {irettigi hizmeti sunarken vatandagin
ihtiyaci yerine kendi hiyerarsik mantigini ve ihtiyaglarini esas alan “Biirokratik Yonetim
Kiiltiirii” ve anlayisin terk ederek, bunun yerine “Vatandas Odakh Kamu Hizmeti Kiiltiirii”
nii ve anlayisini yerlestirmeyi amagladifi belirtilerek Kamu Hizmetlerinin yiiriitimiinde kalite,
hiz, verimlilik ve etkinligi saglama konusundaki konular tartisildi.

Daha o6nce tavsiye edilen konulardan Hiikiimet Konagi i¢indeki dairelerden hizmet
alimlari i¢in vatandasin anlayabilecegi sekilde yonlendirme levhalarinin asildigi gorilmiustiir.

Hali hazirda vatandaglarin hizmet alimi sirasinda resmi dairelerde islerinin aksadigina
dair bir sikayet gelmemesine ragmen, daire amirlerince gereksiz is ve islemlerin tespit edilmesi
ve evrak dongisiiniin en aza indirilmesi igin, her kurum amirinin personeli ile toplant: yaparak,
gereksiz 15 ve islemleri belirlemesi ve evrak akisinin en aza indirilmesi ile zaman kaybinin 6niine
gecilmesi i¢in belirlenen gereksiz islemlerin ayiklanmasinin gézden ge¢irilmesi ile, halkin kamu
kurumlarindan hizmet almasi sirasinda ortaya ¢ikabilecek olumsuz durumlar degerlendirilmis,

1-Kamu kurum ve kuruluslarinca personelini vatandasa verilecek hizmet konusunda
yetisirilmesini saglamak tizere y1l i¢inde egitici kurs ve seminerler verilmesinin saglanmasi,

2-Bilgi edinme hakkinin gelistirilmesi ve kamu yonetiminde saydamligin artirilmasina,

3-llgemizdeki Kamu hizmetlerinin sunumunda yasanan problemlerin etkin yOnetim
baglaminda asgariye indirilmesi ve bdylece Tiirkiye’de en fazla sikayet edilen ve vatandaslarin
haksiz iglemlerle siklikla yiiz yiize kaldiklar1 bazi ¢ok 6nemli kamu hizmetlerinden baslayarak
topyekiin bir kamu hizmet sunum standartlart ve siirelerinin, sorumlu olacak gorevlilerin
kurumlar ve birimler bazinda belirlenmesine,
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4-Kurumlarca hazirlanan Kamu Hizmet Standartlari tablolarinin gbzden gegirilerek
glincel halinin vatandaslarca rahatlikla goriilecek sekilde asilmasina,

S-Istaihdamin saglanmasi igin proje tiretebilecek kurumlarca (Ornegin: Gida, Tarim ve
Hayvancihik Ilge Miudiirliigli, Sosyal Yardimlasma ve Dayamisma Vakfi, Kdylere Hizmet
Gotiirme Birligi Baskanlig) gerekli tedbirlerin alinmasina,

6-Vatandagin resmi kurum ve kuruluslardan hizmet alimi sirasinda gerekli kolayligin ve
glivenliginin saglanmasi i¢in her tiirlii tedbirin alinmasina,

7-Aliman kararlarin kamu kurum ve kuruluslarinca uygulamaya gecirilmesi igin
Kaymakamlik resmi internet www.caycuma.gov.tr sitesinde yayinlanmasina,

Oybirligi ile karar verilmistir. 26/04/2016
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