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A-MISYON;

Bu plan, Caycuma Kaymakamhg:; Bilgi teknolojisinden yararlanilarak, projeler ve planlar
iiretilerek bu konuda calismalar yapmak ve Vatandas Odakli hizmet misyonu, “Biirokratik Kiiltiirden
Vatandas Odakh Kamu Hizmeti Kiiltiiriine Ge¢is Programr” kapsaminda, biirokrasinin azaltiimasi,

Vatandagimizin; zaman kaybina, bezginligine, gereksiz masrafina ve zaman zaman yénetime olan
giiven duygusunun sarsilmasina neden olan, ¢agdas hizmet standartlarinin gerisinde kalan, iirettigi hizmeti
sunarken vatandasin ihtiyaci yerine kendi hiyerarsik mantigini ve ihtiyaglarin1 esas alan “Biirokratik
Yonetim Kiiltiirii” ve anlayisini terk ederek, bunun yerine “Vatandas Odakh Kamu Hizmeti Kiiltiirii”
nii ve anlayisini yerlestirmeyi,

Ayrica, yukarida da belirtildigi gibi bilgi teknolojisinden yararlanilarak, projeler ve planlar
tiretilerek bu konuda ¢alismalar yapmak ve Vatandas Odakli hizmet misyonu, igerisinde yeni gelismelere
yonelik hizmet anlayist ve giincel teknoloji kullantmiyla Vatandagin ihtiyaglarina birebir cevap veren
¢oziimler gelistirmek, yiiriitiilen biitiin is ve islemlerle ilgili siire¢ler gozden gecirilip gereksiz islemler
elenerek is ¢ikisi basitlestirilerek, is tammlamalari her personelin isini aksatmadan gdrmesini saglayacak
agiklikta ve ayrintida yapmak, vatandasa giiveni esas alan Devlet-Vatandas iliskilerinde kirtasiyecilige
kagmayan ve vatandas taleplerinin en kolay, en seri ve en uygun sekilde sonuglandirilmasimi amaglayan
vatandag odakl bir yonetim anlayismi gergeklestirmek, bagli ve ilgili kuruluslari ile ilge sathina yayilmig
teskilat yapisi araciligtyla ilgenin giivenliginin ve asayisinin, iilkesi ve milleti ile bliinmez biitiinliigiiniin,
Anayasa’da yazili hak ve hiirriyetlerin, kamu diizeninin ve genel ahlakin korunmasi, mahalli idarelerin
merkezi idare ile olan alaka ve miinasebetlerinin diizenlenmesi, yonlendirilmesi, koordinasyonu ve
denetimi, kagakligin men ve takibi ile ilgili gorev ve hizmetlerini etkin ve insan odakli bir yonetim anlayisi
¢ercevesinde ifa eder.

B-VIZYON:
Caycuma Kaymakamlig1 tarafindan hazirlanan bu plan;

Caycuma Kaymakamlig1 ve genel idare i¢inde yer alan bagh kurumlarda uygulanacaktir. Askeri
kuruluslar (Idari gorevleri harig) plan kapsam1 diginda tutulmustur.

-Kurumsal birikimini ¢agdas yonetim anlayist ile biitiinlestirmis, teknik ve motivasyon kapasitesi
yiiksek bir kamu personel yapilanmasi olusturularak sundugu hizmetlerindeki kalitesi ile diger kamu kurum
ve kuruluslarina 6nderlik eden,

-Kamu diizeni ve giivenligi saglanmis huzurlu ve kamu hizmetlerinden memnun bir toplumun
teminati olmak,

-Evrak dongiisiinii en aza indirmek ¢alisanlarin performanslarini siirekli gelistirmek, yeteneklerini
yOnetime ve hizmetlere yansitmak,

-Vatandasa yansiyan biitiin uygulamalarin basit, hizl kaliteli ve tek bir noktada yapilabilmesi i¢in
gerekli diizenlemeleri yapmaktir.

C-HUKUKI DAYANAK

1-5442 Sayili 11 idaresi Kanunun 27. ve 31. maddeleri,

2-Igisleri Bakanligimin 07.05.2002 tarih ve 12/467 sayih Iyi Yonetimin Gelistirilmesi genelgesi,
3-I¢igleri Bakanliginin 15.09.2008 tarih ve 2008/61 nolu Genelgesi.

4-¢isleri Bakanlhigmin 03.09.2009 tarih ve 2167 sayili yazist.

D-TEMEL DEGERLER:

-Hukuka Uygunluk,
-Hizli ve Nitelikli Hizmet,
-Demokrasi,

-Verimlilik,

Esitlik ,

-Insan Odakhihk,
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-Alenilik,
-Katilimeilik ,
-Onciiliik,

-Isbirligine Agiklik ,
-Paylasim ,

-insan Haklarina Saygi ,
-Cevreye Duyarhlik ,
-Ulasilabilirlilik,
-Cagdaslik ,

-Siirekli Gelisim,
-Hesap Verilebilirlilik,
-Uzmanlik.

E-2021-2025 YILI PERFORMANS PROGRAMI:

1-Kamu personelinin ¢agdas bir anlayisla etkin ve verimli bir sekilde hizmet vermesine doéniik
teknik kapasitesini yiikseltecek, moral ve motivasyonlarini gelistirici yonde egitim ¢aligmalart (Halkla
Iligkiler, iletisim kalitesi, kisisel gelisim v.b) konularda yapilarak, vatandas nezdinde de yapilacak
arastirmalarla sonuglar degerlendirilecektir.

2-Kamu hizmetlerinin daha etkin ve verimli sunulmasi amaciyla hizmetin gerektirdigi kamu ve 6zel
sektor kuruluslariyla isbirligine gidilerek kaymakamlik ve ilgili birimlerin hizmet kapasitesini ve anlayigini
gelistirmeye doniik isbirlikleri yapilacaktir.

3-Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfinca (ilgili kurumlarla igbirligi yaparak sosyal
yardimlarin objektif ve en hizh sekliyle muhtag vatandagslara ulastirilmast ve bu vatandaglarimiza déniik
yardimlarin ¢agdas sosyal devlet anlayisi cergevesinde c¢esitlendirilerek onlarin yasam kalitelerini
arttirilmasina doniik projeler hazirlanarak takibi saglanacaktir.

4- Tlge Tarim ve Orman Miidiirliigiince ilgemizde tarim faaliyetlerinin tiim koylerimize yayilmasini
saglamak ve verimi arttirmak i¢in gerekli caligmalarin yapilmasi saglanacaktir.

5- Ilge Tarim ve Orman Miidiirliigiince (ilgili kurumlarla isbirligi yaparak) kéylerin mevcut imkan
ve kaynaklar1 dogrultusunda, koyliiniin yasam kalitesini yiikseltecek ve bu baglamda kdyden sehre gogii
engellemeye doniik projeler gelistirilecek ve uygulanacaktir.

6-Yeni tarimsal {iriin ve tekniklerinin yayginlastirilmasi igin her yil bir iiriiniin 6zendirme amach
ekim/dikiminin yapilmasi ve ¢iftcilere tanitiminin yapilmasi saglanacaktir.

7-Bityiik ve kiiciikbas hayvan asilarinin tamamlanmasi, asisiz ve saglik raporu bulunmayan
hayvanlarin nakli ve kesilmeleri 6nlenecektir.

8-Koylere Hizmet Gétiirme Birligi’nce kdylerin altyapi ¢alismalart ve istidamin artirilmasi yoniinde
gerekli ¢aligmalar yapilacaktir.

9-lige Milli Egitim Midiirliigiince gerek egiticilerin, gerekse ogrencilerin basariya doniik
motivasyonlarini ve verimliliklerini arttirmak amaciyla AB iilkelerindeki kuruluslarla isbirligine doniik
projeler hazirlanacak ve bunlarin takibi ile ilgemiz okullarindaki siif mevcutlarinin diisiiriilmesi konusunda
calismalar yapilacaktir.

10-Okul ¢aginda olup da okula gidemeyenlerin tespitinin yapilmasi, okula devam etmeme nedenleri
arastirilarak okula devam etmeleri konusunda her tiirlii imkanin saglanacaktir.

11-Ilge Saglik Miidiirligii’nce Insani Tiiketim Amagh Sular Hakkinda Y&netmelik uyarinca igme
sularinin tahlillerinin yapilmasini saglamak.




Ayrica; Kanunlarla tarafimiza verilmis ve asagida maddeler halinde yazilan gorevler
yerine getirilecektir.

1-11 ve llge Insan Haklari Kurullarinin Kurulus, Gorev ve Calisma Esaslart Hakkinda Ydnetmeligin
8.maddesi uyarinca olusturulan ve insan haklari kurulunun caligmasini kolaylastiran halkla iliskiler ve
iletisim faaliyetleri, insan haklari egitimi ve insan haklar1 bilincini gelistirme ve insan haklar ihlallerini
aragtirma, inceleme ve degerlendirme komisyonu galigmalarina devam edilecektir.

2- Saglikl1 bir cevrede yasam hakkinin nemli bir insan hakki oldugu degerlendirilerek, Il ve llce
Insan Haklart Kurullarmin Kurulus, Gérev ve Calisma Esaslari Hakkinda Yonetmeligin 11/j maddesi
geregince ¢evre bilincini yayginlastirma amaciyla bilgilendirme ve bilinglendirme ¢aligsmalar1 yapilacaktir.

3-5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin Diizenlenmesi ve bu yaynlar yoluyla islenen
suglarla miicadele edilmesi hakkinda kanun ¢ercevesinde internet kafe denetimleri yapilacaktir.

4-Gelisen ve degisen mevzuat hakkinda personelin bilgilendirilmesi i¢in Hizmet I¢i Egitim
programlarinin hazirlanarak uygulanmasi yapilacaktir.

5-442 sayili Koy Kanunu ve K6y Idarelerin Hesap Talimatnamesinin 11.maddesi hiikmii geregince
koy biitcelerinin en ge¢ 8 Aralik aksamina kadar incelenerek onaylanmasi saglanacaktir.

6-icisleri Bakanligi’nin 06.03.2002 tarih ve Egitim Dairesi Baskanh: B.05.EGT.0.00.00.06/404-
2/11-138 sayili emirleri ekinde Tasra Teskilati Hizmet Ici Egitim Plani geregince hizmet i¢i egitim
programlarina personelin katilimi saglanarak, hizmet i¢i egitim verilecektir.

7-Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nun Uygulanmasina iliskin Esas ve
Usuller Hakkinda Yonetmelikte belirtilen usul ve esaslar ¢ercevesinde erisilen bilgi ve belgeler ticari amagla
cogaltilamaz, kullanilamaz, erisimi saglayan kurum ve kurulustan izin alinmaksizin yayinlamaz. Bu madde
hitkmiine aykir1 olarak erisilen bilgi veya belgeleri ticari amagla ¢ogaltanlar, kullananlar veya yayinlayanlar
hakkinda kanunlarin cezai ve hukuki sorumluluga iliskin hiikiimleri uygulanir... seklinde olup, madde
hiikmii geregince bilgi edinme hakkinin kullanimina iligkin yiiriitiilen islemler Iige Kaymakami tarafindan
denetlenecektir.

8-Muhtarlarin gorev ve sorumluluklar, kdy hesaplari, koy biitceleri, kdy orta mallarinin idaresi,
gelirlerin tahsili ve harcamalarda dikkat edilecek hususlar, tutulacak defterler ve evlendirme is ve islemleri
ile muhtarlar ilgilendiren diger konularda yil icerisinde hazirlanacak program dogrultusunda hizmet igi
egitime tabi tutulacaklardir.

9- “5442 Sayili il idaresi Kanunu”nun 27.maddesi 3152 sayih Igisleri Bakanligi Teskilat ve
Gorevleri Hakkindaki Kanun, Resmi Yazisma Kurallarini Belirleyen Esaslar, Valilik ve Kaymakamlik
Biirolar1 Kurulus, Gorev ve Caligma Yonetmeliginin 5.maddesi ile Igisleri Bakanligi imza Yetkileri
Yonergesinin 15.maddesi hiikiimleri uyarinca Kaymakamlik imza Yetkileri Yonergesinin hazirlanmasina
devam edilecektir.

10-5442 Sayil 11 idaresi Kanunu’nun 31. maddesinde yer alan “Kaymakamlar, adli ve askeri daire
ve milesseseler disinda kalan biitiin devlet daire ve miiessese ve isletmelerini ve 6zel igyerlerini, 6zel idare,
belediye ve koy idareleriyle bunlara bagli tekmil miiesseseleri denetler ve teftis ederler. Bu teftis ve
denetlemeyi bizzat veya idare sube bagkanlar veya validen talep edecegi Bakanlik veya tiizelkisiligi haiz
genel miidiirliik miifettisleri vasitasiyla ortaokul veya bu dereceli &gretim miiesseselerini de bizzat veya
ilgili miifettisleri marifetiyle denetler. Kaymakam, ilgenin her yonden genel idare ve genel gidisini
diizenlemek ve denetlemekten sorumludur; kaymakam, ilge memurlarinin caligmalarii ve tegkilatin
islemesini gbzetim ve denetimi altinda bulundurur.” Hiikkmii geregince gerekli denetimler yapilacaktir.

11-5442 sayilt il Idaresi Kanunu”nun 36.maddesinde yer alan, “Kaymakam, her yil ilgenin
bucaklariyla koylerinin en az yarisini ve ilce icindeki teskilati teftis eder” hiikmii geregince kdy devir-teftis
islemleri yapilacaktir.
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12- “5442 sayih Il Idaresi Kanunun”40.maddesinde yer alan, “Kaymakam, lizum gordiigii
zamanlarda ilge idare sube baskanlariyla diger memurlari ve belediye ve ticaret ve ziraat odalari
baskanlarimi gesitli isler ve kanunlarin tatbikati tizerinde goriismek iizere heyet halinde toplar.

Toplantilar igin yapilan ¢agriya gelmemek vazifeden kaginma sayilir. Toplantida alinan Kararlar
valiye bildirilir” hiikmiine uygun islem tesis edilmeye devam edilecektir.

13- 1593 sayili Umumi Hifzisthha Kanunu” 26.maddesi geregi, umumi Hifzisthha Meclislerinin,
olaganiistii durumlar harig, ayda bir kez olagan olarak toplanmasi saglanacaktir.

14-5442 sayih il idaresi Kanunu™ 3152 sayili igisleri Bakanlig1 Teskilat ve Gorevleri Hakkindaki
Kanun” ve Valilik ve Kaymakamhk Biirolar1 Kurulus, Goérev ve Calisma Ydnetmeligi” hiikiimleri uyarinca
Gorev Boliimii yapilarak ve giincellenmesi saglanarak personele teblig edilecektir.

15-“I1 ve lige Insan Haklar1 Kurullarinmn Kurulus, Gorev ve Calisma Esaslart Hakkinda
Yonetmelik’in 12.maddesi geregince karakol ve nezarethane denetleme formlarini inceleyerek varsa
aksakliklarin giderilmesi hususunda ilgililere tavsiyelerde bulunulacaktir.

16- Jandarma Genel Komutanhiginin 09.02.1983 giin ISTH.4086-1-83/PL.S.(100) sayili emirleri
ekindeki” Askeri Firar, Bakaya, Yoklama Kacag, Izinsiz ve Sakhlarin Kayit Takip ve Yakalanmalari ile
haklarinda yapilacak hukuki islemlere ait yonerge (JY:200-20)”nin 3.boliimiiniin 8.maddesi uyarinca;
ilgelerde, her y1l Mart, Haziran, Eyliil, Aralik aylarinin ilk haftasinda yapilmasi gereken askeri firar, bakaya
yoklama kagaklari ile ilgili toplanti diizenli olarak yapilacaktir.

17- Emniyet ve Asayis islerinde iI, Ilge ve Bucaklardaki Jandarma ve Emniyet Odevlerinin
Yapilmast ve Yetkilerinin Kullanilmasi Suretinin ve Aralarindaki Miinasebeti Gosterir Yonetmelik’in
4.maddesi ile Jandarma Teskilati Gorev ve Yetkileri Yonetmeligi'nin 146.maddesi geregi her giin saat
11.00°de asayis saati uygulamasi yapilacaktir.

18- Emniyet ve Asayis Planlarinin Hazirlama ve Uygulama Yonergesinin 2.boliim 3/f ve g maddesi
hiikiimleri uyarinca planlarla ilgili olarak Kaymakam emir ve direktifinin almarak dosyasina konulmasi ve
[lge Jandarma teskilati ile ortaklasa cezaevi, miidahale, emniyet ve tahliye planlarmin hazirlanmas:
saglanacaktir.

19-“Taginmaz Mal Zilyetligine Yapilan Tecaviizlerin Onlenmesi Hakkindaki Kanunun Uygulama
Sekli ve Esaslarina Dair Yonetmelik’in 62.maddesine gore Kaymakamliklarca 3091 sayili Kanuna iliskin
sorusturma ve infaz islerinde goérevlendirilecek personelin, her yil Ocak ayinda hizmet i¢i egitime tabi
tutularak, sonug raporlarinin dosyasinda saklanmasi saglanacaktir.

20- 4483 sayili Memurlar Ve Diger Kamu Gérevlilerinin Yargilanmast Hakkinda Kanunu’nun daha
iyi anlasila bilirligini saglamak amaciyla On Inceleme i¢in gorevlendirilen memurlara seminer verilecektir.

21-Ilge idare Kurulunun haftanin bir giinii ¢agrisiz olarak toplanmast icin yilbaslarinda alman karar
dogrultusunda her hafta Carsamba giinleri saat 11.30 ‘da toplanmasi saglanacaktir.

22-llge Kaymakami veya gorevlendirecegi bir personel tarafindan Koy Altyapilarinin
Desteklenmesi igin verilen kaynaklarin denetimi Caycuma Kaymakamligi K&ylere Hizmet Gétiirme Birligi
Bagkanligi ve Il Ozel Idare Yatirimlarinin denetimleri yapilacaktir.

23-Kamu kurum ve kuruluglarinca evrak dongiisii azaltilarak, gereksiz biirokratik formaliteler
kaldirilacaktir.

24- Kamu kurum ve kuruluglarimin yoneticileri tarafindan Calisanlarin vatandas odakli kamu
yonetimi ve kamu yOnetimi kiiltiirii anlayisini 6grenmeleri ve siirekli davramislar haline getirmeleri
amaciyla diizenli egitimlerinin planlamasi ve uygulanmasi yapilacaktir.

25-Kamu gorevlilerinin insan haklarina saygili olmalari konusunda bilgilendirilmesi ve insan
haklarma aykir1 eylemlerin meydana gelmemesi hususunda daire amirlerince gereken tedbirlerin alinarak
uygulamanin takip edilmesi saglanacaktir.
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F-Hizmet Standartlarn Hazirlanmasi:

1-Kurumlarca vatandasa sunulan hizmetlerin standartlari hazirlanacak, hizmetin basvuru
asamasinda istenilen belgeler, sonuglanma siiresi ve basvuru makamlar1 belirlenerek bu tablolar kurumun
vatandagsin rahatga gérebilecegi yerine asilmasi saglanacaktir.

2-Bagvurularin kolaylagtirilmasi, is sunum yontemlerinin basitlestirilmesi, vatandaslarm yasal
zorunluluk olmadikga biitiin islerini ilgedeki kurumlarda bitirmesinin saglanacaktir.

G-Kurumlar aras Isbirligi yapilmasi:

Biitiin kamu kaynaklarinin kamu hizmetlerine sunulmasi esastir. Bazi kurumlarda kullanilmayan
kaynaklar varken, diger kurumlarda kaynak yetersizligi nedeniyle hizmetlerin aksamasina yer verilmeyecek,
kurumlar arasinda siirekli isbirligi ve bilgi alis verisi saglanacak, hizmetin aksatilmadan yerine getirilmesi
icin baska bir kurumda bulunan kaynaktan yararlanilmasi saglanacaktir.

Tim kurumlar Kayit disiligin azaltilmasi, kayitlihigin 6zendirilmesi, yapilacak denetim ile kayit dist
ekonomik faaliyetlerde bulunanlarin saptanmasi ve kayit i¢ine alinmasi yoniindeki caligmalara katilacaktir.

H-Yetki Devri:

Yetkinin, isi yapan ve sorunlarin ¢6ziimiine en yakimn birimlere aktarilmasi temel ilke olacaktir.
Yapilacak diizenlemelerle fonksiyonsuz havale islemleri tamamen kaldirilacak, st yoneticiler sadece
6nemli konulari iceren evraki havale edecek ve imzalayacaktir.

Yazigmalar, yazismalarin sekil ve icerik acisindan 10/10/1984 tarihli ve 3056 sayili Kanunun 2 nci
ve 33 iincii maddelerine gére, Cumhurbagkanlii’nca 09/06/2020 tarihinde 2646 sayili karar1 geregi,
10/06/2020 tarih ve 31151 sayili Resmi Gazetede yayinlanan, Resmi Yazigmalarda Uygulanacak Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik” ile 5442 Sayili Il Idaresi Kanununa gore uygun bigimde Caycuma
Kaymakamh@i imza Yetkileri Yonergesi dogrultusunda yapilacaktir.

I-isgiicii kaybinin 6nlenmesi:

Kamu personelinden en iyi sekilde yararlanmak amaciyla; ise gelmeme, siirekli izin ve rapor
kullanma, c¢aligma saatlerine uymama, ¢alisma saatleri ig¢inde is yerinden gegici ayrilmalar, uzun siireli
ziyaretgi kabul etme ve ziyaretlere gitme, verilen isi zamaninda bitirmeme gibi nedenlerden kaynaklanan
kayiplara rastlanmaktadir.

Bu tiir kayiplarin onlenmesi igin, ilge miidiirleri giinlik devam ¢izelgesinin diizgiin tutulmasi,
izinlerin hizmeti aksatmayacak sekilde yilbaslarinda planlanmasi, mazeret izinlerinin sadece yasal ve
zorunlu hallerde kullandirilmasi, giin iginde izin kullanmalarin kisitlanmasi, usulsiiz alindigi siiphesi
uyandiran saglik raporlarinin tist saglik kurumuna sevk edilmesinden sorumludur.

Resmi kurum ve kuruluslarda uzun siireli gereksiz ziyaretci kabulii ve ziyarete son verilecektir.
I-Resmi tasitlarin kullanima:

Resmi tagitlarin kullanilmasinda tasarruf ilkesine uyulacaktir. Gérev emri olmayan tasitlarin géreve
cikist Onlenecektir. Aracin ¢ikis ve doniis kilometrelerinin tespitinin ve kontroliinden birim amirleri
sorumludur.Araglar siirekli ¢aligir vaziyette bulundurulacak, arag siiriiciileri tarafindan kullanim hatalarinin
en aza indirilmesi igin gerekli bilgilendirme, uyari ve takip yapilacaktir.




J-Tasarruf Onlemleri:

1-Kamu hizmetlerine sunulan arag ve tiiketim malzemelerinin kisisel amaglar i¢in kullanilmasina
izin verilmeyecektir.

2-Kamu kurumlarinin genel 1sitma sistemine ek olarak, ¢alisma alanlarinda elektrik sobasi
kullanilmayacaktir.Enerjinin verimli ve etkin kullamlmasi yoniinde Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig:
tarafindan www.eie.gov.tr internet adresinde yayimlanan tedbirler konusunda gerekli tedbirler alinarak
uygulanmasi saglanacaktir.

3-Aym binada bulunan daireler ortak kullanabilecekleri tiiketim malzemeleri ve tesisleri birlikte
kullanacaklardir.

4-Akaryakit tasarrufu bakimindan, aynmi yerlesim biriminde goreve ¢ikacak kurumlar birlikte
harekete edecekler ve bu konuda igbirligi ve koordine saglanacaktir.

5-Alim, satim, yaptirma ve kiralamalarda Kamu lhale Yasas1 ve ilgili Yonetmeliklerle getirilen
hiikiimlere uyulacak, rekabetin ve uygun fiyatin saglanmasi i¢in 6nlem alinacaktir.

K-Yonetim gelistirilmesi ve aciklik stratejisi:

Kurumlarin gergeklestirecegi toplantilar, yasal gizlilik 6zelligi bulunmadik¢a halka agik olarak
yapilacak, toplantida alinan kararlar ve toplanti sonuglart halka duyurulacaktir.Toplumu yakindan
ilgilendiren kararlarin alinmasinda, kamu hizmetlerinin planlamasinda ve yiiriitiilmesi sirasinda sivil toplum
kuruluslarinin, mahalle ve kdy muhtarlarinin, yerel yonetimin ve konusuna gére 6zel sirketlerin ve ilgili
kisilerin temsil edildigi, goriislerinin alinabildigi ve inisiyatif kullanmalarina olanak saglayan bir
yapilanmaya gidilmesi gereklidir.

lige miidiirleri Kaymakamlikla esgiidiim iginde bu calisma bigimini uygulamak zorundadir.
Ozellikle ihale gibi akgali konularda, duyurularin mutlaka en gelismis araglarla yapilmasi, yasal kisitlamalar
olmadigl durumlarda mutlaka herkesin girebilecegi ve izleme imkani olan yerlerde toplanti yapilmasi
saglanmalidir.

L-Bilgi alma hakkinin kullanilmasi stratejisi:

Bilgi Edinme Hakki Kanununda belirtilen esaslara eksiksiz uyulacaktir. Talepler yakindan
izlenecek, dilekge ve bilgi istenilen konularin analizleri yapilarak muhatabina belirtilen siire i¢inde cevap
verilmesi ve bilgiye erisim saglanmasi eksiksiz uygulanacaktir.

M-Oda sisteminden salon sistemine gecis yapilmasi:

Mimari bakimdan engel bulunmayan biitiin binalarda mevcut oda sistemine dayali ¢alisma diizeni
degistirilecek ve odalar birlestirilerek, motivasyon, verim ve denetimin artirilmasina yardimer olacak sekilde
yonetici ve personelin bir arada c¢alistigi salon sistemine gegilecek, fiziki olarak salon sistemine
gegilememesi durumunda ise, kapali kapilarin yarattig1 giivensizlik ve sdylenmelerin oniine gecilmek igin
oda kapilarinin mesai saatlerinde agik tutulmasi saglanacaktir.

N-Performans Degerlendirmesi:

Kurulusun stratejik amag¢ ve hedeflerinin yerine getirilmesi sirasinda ulasilan sonuglari dlgmek icin
tespit edilecek performans kriterleri kullanilacaktir.

Kurum iginde personel arasinda gérev boliimii yapilarak, her bir personelin yapacag: isler
belirlenerck talimat sekline getirilecek ve ilgili personele teblig edilecektir.
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Performansin dlciilmesi:

Belirlenen performans kriterlerine gore yapilan Ol¢iim sonucunda; diisiik performans
degerlendirmelerinde, performans diisiikliigiiniin nedeninin tespitine yonelik degerlendirmeler yapilarak,
personel gorevlendirme, hizmet i¢i egitim, motivasyon ve varsa kaynak gereksinimi belirlenerek alinacak
tedbirlerle sorunun giderilmesine calisilacaktir.

Performansa dayali denetimin Oncelikli amaci, kamu hizmetinin en iyi sekilde sunulmasini
saglamaktir.

Plan, kamu kurumlarina duyurulacak, gelistirilerek siirekli uygulanacak ve kurum denetimlerinde
degerlendirilecektir.

O-Kurumlarin alacag cesitli tedbirler;

1)Bilindigi iizere, Anayasamizin 17. nci maddesine gore herkes yasama maddi ve manevi varhigini
koruma ve gelistirme hakkina sahiptir. 56 nc1 maddesi de Devlete, herkesin hayatini1 beden ve ruh saghgi
icinde siirdiirmesini saglama goérevi vermistir.

Bu cercevede vatandaslarimizin saghkli yasamasii saglamak amaciyla adil, esit, ulasilabilir, etkin
ve Kkaliteli bir saglik hizmeti sunabilmek i¢in baslatilan Saghkta Doniisiim Programi basari ile
uygulanmaktadir. Saglik kurum ve kuruluslarinca hizmet sunumunda en kiigiik bir aksamaya miisamaha
gosterilemeyecegi  bilinmekle birlikte, son zamanlarda acil saglik hizmetlerinin sunumunda
vatandaglarimizin miinferit magduriyetler yasadigi gozlenmektedir.

flge Saglik Miidiirliigii ve Devlet Hastanesi Y&neticiligince gerekli tedbirler alinacaktir.

2)03/06/2011 tarihli ve 633 sayili Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 2°nci maddesi ile; "Cocuklarin her tiirlii ihmal ve
istismardan korunarak saglkl gelisimini temin etmek iizere; ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesini
koordine etmek, ¢ocuklara yonelik sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerini yiiriitmek, bu alanda ilgili kamu
kurum ve kuruluslari ile goniillii kuruluslar arasinda igbirligi ve koordinasyonu saglamak" gorevi Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligina verilmistir.

Bu ¢ergevede Cocuk Haklari Izleme ve Degerlendirme Kurulu’nun 2012/9 sayili Genelgesi geregi
Kurul tarafindan alinan Kkararlarin il ve ilce diizeyinde uygulanmasi, sonuglarinin izlenmesi ve
degerlendirilmesi amaciyla il ve ilge kurullart kurulmasina Kurulca karar verilebilecektir. Il ve ilge
kurullarinin kimlerden olusacagi, gorevleri ile ¢alisma usul ve esaslart Kurul tarafindan belirlenecek, Aile
Calisma ve Hizmetler Bakanliginca alinan kararlar Sosyal Hizmetleri Ilge Miidiirliigii’nce ilgili kurumlara
duyurulacaktir.

3)Bilindigi gibi kisileri ve gelecek nesilleri tiitiin Griinlerinin zararlarindan korumak ve herkesin en
temel haklarindan biri olan temiz hava soluyabilmesini saglamak amaciyla, 4207 sayih “Tiitiin
Mamullerinin Zararlarinin Onlenmesi ve Kontrolii Hakkinda Kanun™ yiiriirliige konulmus ve 5727 sayili
Kanunla da 6nemli degisiklikler yapilmistir

Yapilan bu degisiklik ile 19 Temmuz 2009 tarihinden itibaren; kahvehane, kafeterya, birahane gibi
eglence hizmeti verilen isletmelerde ve lokantalarda da, sigara igme yasagina uyum saglanmasi yasal bir
zorunluluk haline gelmis bulunmaktadir.

Sigara yasag: ile ilgili uygulamada, birligin saglanmasi ve herhangi bir aksaklik yasanmamasi
amaciyla, Bagbakanlik tarafindan 16 Temmuz 2009 tarih ve 27290 sayili Resmi Gazete de, 2009 / 12 sayili
“ 4207 Sayili Kanun Hitkiimlerinin Uygulanmas1” ile ilgili bir genelge yayimlanmgtir.

Anilan Genelge geregi {lge Saghk Miidiirliigii ve denetimle gérevli zabita ve giivenlik kuvvetlerince
gerekli tedbirler alinacaktir.




0- Caycuma Kaymakamhg Swot Analizi;

Caycuma Kaymakamhifinin i¢ yapisinin giiglii ve zayif yonleri ile gorev yaptigi ortamdan
kaynaklanan firsatlar ve tehditlerin belirlenmesinde;

ilge idare sube baskanlari (Ilge Jandarma Komutani, ilge Emniyet Miidiirii, Ilce Yazi isleri Miidiiri,
Iige Ozel idare Miidiirii, [lgemalmiidiirii, {lge Tarim ve Orman Miidiirii, ilge Milli Egitim Miidiirii, Sosyal
Yardimlagma ve Dayanisma Vakfi Miidiirii ) ilge Kaymakaminin bagkanliginda zaman zaman bir araya
gelerek halkin kamu kurumlarina bakis agisini ortaya koyabilmek icin goriisme ve gozlem yontemi de
kullanacak, aliman kararlar Kaymakamlik Web sitesinden yayinlanacaktir.

P-Sonuc;

Bu Stratejik Plan, gelistirilerek siirekli uygulanacak olup ayrica, llgemizdeki resmi kamu kurum ve
kuruluslar1 kendi stratejik planlarini hazirlayarak hizmete yonelik vatandas odakli hizmet planlarini devamli

yenileyeceklerdir. ‘,/ 01/2021 WSC“—.

Muharrem COSGUN
Kaymakam




